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Niniejszy dokument stanowi jedyny dokument okreslajacy warunki gwarancji na Produkt zakupiony przez Klienta, chyba ze umowa zakupu zawarta pomiedzy Klientem a SMSEagle

stanowi inaczej.

SMSEagle Proximus sp. z 0.0, wtasciciel marki SMSEagle, z siedzibg w Poznaniu, ul. Pigtkowska 163, 60-650 Poznan, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Poznania Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000956902, NIP 7812032643, REGON 521369644, BDO: 000146105

Produkt Urzadzenie SMSEagle zakupione od resellera lub autoryzowanego partnera
Osoba uprawniona z tytutu Osoba lub podmiot, ktéry nabyt Produkt (,Klient”).
gwarancji
Terytorialny zakres gwarancji Na catym Swiecie
1. GWARANCIA
1.1. Okres gwarancji. SMSEagle udziela wytgcznie Klientowi (osobistej, ograniczonej gwarancji) gwarancji na Produkt objety niniejszg gwarancjg na okres 24 miesiecy (,Okres

Gwarangji’), z zastrzezeniem warunkow okreSlonych w niniejszym dokumencie. Przedtuzony Okres Gwarancji moze zostac udzielony za dodatkowa optata, na podstawie odrebnej
umowy miedzy stronami lub poprzez nabycie przez Klienta odpowiedniego przedtuzenia gwarancji, na warunkach okreslonych przez SMSEagle.

1.2. Poczatek Okresu Gwarancji (zakup od SMSEagle). W przypadku, gdy Klient nabyt Produkt od SMSEagle, Okres Gwarancji rozpoczyna sie w dniu sprzedazy Produktu Klientowi.

1.3. Poczatek Okresu Gwarancji (zakup od resellera/autoryzowanego partnera). W przypadku, gdy Klient nabyt Produkt od resellera lub autoryzowanego partnera, Okres Gwarancji
rozpoczyna sie w dniu wskazanym w formularzu rejestracji urzadzenia dostepnym na stronie https://www.smseagle.eu/register/ jako dzief zakupu Produktu przez Klienta.
Rejestracja Produktu za posrednictwem formularza rejestracji urzadzenia powinna nastapic nie pdzniej niz w terminie 1 (jednego) miesiaca od dnia zakupu Produktu przez Klienta.
W przypadku braku rejestracji Produktu za posrednictwem formularza rejestracji urzadzenia zgodnie z powyzszym, Okres Gwarancji rozpoczyna sie w dniu sprzedazy Produktu
resellerowi lub autoryzowanemu partnerowi.

1.4.  Warunek skorzystania z gwarancji. Aby skutecznie skorzystac z gwarancji poprzez rejestracje Produktu za posrednictwem formularza rejestracji urzadzenia, o ktérym mowa w pkt
1.3 powyzej, konieczne jest podanie wszystkich wymaganych i prawdziwych informacji wskazanych w formularzu rejestracji urzadzenia, w szczegélnosci przedstawienie dowodu
zakupu Produktu przez Klienta.

1.5. Zakres gwarancji. SMSEagle gwarantuje, ze Produkt, przy prawidtowej instalacji i uzytkowaniu, bedzie zgodny pod wzgledem jakosci, wykonania oraz materiatow ze specyfikacjami
technicznymi oraz instrukcjami obstugi dostarczonymi wraz z Produktem.

1.6. Osobisty charakter gwarancji. Niniejsza gwarancja jest udzielana wytacznie Klientowi, a prawa wynikajace z niniejszej gwarancji nie moga zostac przeniesione na zadng inng osobe.
SMSEagle nie jest zobowigzane do naprawy ani wymiany Produktu w ramach niniejszej gwarancji na podstawie zgtoszenia pochodzacego od osoby innej niz Klient.

1.7.  Obowigzki SMSEagle. W Okresie Gwarancji, po otrzymaniu zasadnego roszczenia ztozonego zgodnie z procedurami okreSlonymi w niniejszym dokumencie, SMSEagle, wedtug
wiasnego uznania, naprawi lub wymieni wadliwy Produkt (lub jego komponent) nieodptatnie na rzecz Klienta.

1.8.  Przedtuzenie Okresu Gwarancji. Okres Gwarancji moze zostac przedtuzony na podstawie odrebnej umowy zawartej pomiedzy SMSEagle a Klientem, najpézniej w chwili zakupu
Produktu.

ZAKRES GWARANCJI

2.1.  Naprawa lub wymiana Produktu. W Okresie Gwarancji SMSEagle zobowigzuje sie do zdiagnozowania wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu Produktu zgtoszonych przez Klienta
oraz, wedtug wtasnego uznania, do naprawy lub wymiany Produktu (lub jego komponentu) dotknietego Wada Fizyczna.

2.2. Wada Fizyczna. Termin ,Wada Fizyczna” oznacza jakakolwiek niezgodnos¢ Produktu ze specyfikacjami technicznymi i/lub instrukcjami obstugi dostarczonymi wraz z Produktem,
ktéra utrudnia lub uniemozliwia prawidtowe funkcjonowanie Produktu, za ktérg odpowiedzialnos¢ ponosi SMSEagle. Dla unikniecia watpliwosci potwierdza sie, ze termin ,Wada
Fizyczna” odnosi sie wytacznie do wad wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Produkcie i nie obejmuje jakichkolwiek uszkodzed lub nieprawidtowego dziatania Produktu
wynikajacych w szczegdlnosci z:

a. nieprawidtowej instalacji, konfiguracji, uzytkowania lub innych dziataf niezgodnych z instrukcjg obstugi albo sprzecznych ze specyfikacjami technicznymi dostarczonymi wraz
z Produktem;

b. uszkodzeh spowodowanych sitg wyzsza, powodziami, pozarami, wytadowaniami atmosferycznymi lub innymi kleskami zywiotowymi, wojnami, zdarzeniami losowymi,
nieprawidtowym napieciem, wadliwymi materiatami eksploatacyjnymi lub innymi czynnikami zewnetrznymi;

C. napraw lub modyfikacji dokonanych przez Klienta lub osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody SMSEagle (pod rygorem niewaznosci);

d. ingerencji Klienta (lub osoby trzeciej) w strukture techniczng Produktu;

e konserwacji, czyszczenia lub przechowywania niezgodnych z instrukcjg obstugi dostarczong wraz z Produktem;

f. uzywania Produktu z produktami, oprogramowaniem lub ustugami osob trzecich (w szczegdlnosci dotyczy to wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu Produktu
spowodowanych konfliktem lub niekompatybilnoScig pomiedzy aplikacjami zainstalowanymi w Produkcie lub na sprzecie, z ktérym Produkt stale wspétdziata).

2.3. Dodatkowe wytaczenia. Dla unikniecia watpliwosci potwierdza sie, bez uszczerbku dla pozostatych postanowien niniejszego dokumentu, ze niniejsza gwarancja nie obejmuje w
szczegbInosci:

a. materiatéw eksploatacyjnych lub czesci o ograniczonej, regularnej funkcjonalnosci wynikajacej z ich naturalnego zuzycia;
b. utraty i przywracania jakiegokolwiek oprogramowania lub danych;
c.  jakiegokolwiek oprogramowania producentéw lub dostawcdw zewnetrznych, ktére jest zainstalowane w Produkcie i dostarczone wraz z Produktem do SMSEagle.

2.4, Warunek zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego. Warunkiem skorzystania z uprawnien z niniejszej gwarancji jest zachowanie przez Produkt plomby bezpieczenstwa oraz naklejki z
numerem seryjnym przez caty Okres Gwarancji. W zwigzku z tym usuniecie lub uszkodzenie plomby gwarancyjnej albo naklejki z numerem seryjnym uniemozliwia Klientowi
dochodzenie jakichkolwiek roszczen z tytutu gwarancji. Wszelkie uszkodzenia plomby bezpieczefistwa lub naklejki z numerem seryjnym nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do SMSEagle
wraz ze szczegdtowym opisem okolicznosci uszkodzenia.

2.5. Bezpieczefstwo danych podczas naprawy. SMSEagle nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczefistwo, integralnos¢ ani utrate jakichkolwiek danych, konfiguracji lub logow
przechowywanych na Produkcie. Wytaczng odpowiedzialnoscig Klienta jest wykonanie petnej kopii zapasowej przed przekazaniem Produktu do serwisu.
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ZGLOSZENIE WADY FIZYCZNE) | WERYFIKACJA ZDALNA

3.1. Zgtoszenie Wady Fizycznej do SMSEagle. W celu skorzystania z niniejszej gwarancji Klient musi zawiadomié SMSEagle, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia wykrycia Wady Fizycznej, za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: support@smseagle.eu lub poprzez portal wsparcia pod adresem https://support.smseagle.eu.
Klienci bedacy konsumentami mogg rowniez skorzystac z innych dostepnych kanatéw komunikacji i zgtosic SMSEagle w Okresie Gwarancji.

3.2.  Wymogi zgtoszenia. Aby zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt 3.1 powyzej, byto skuteczne, powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

a. model oraz numer seryjny Produktu;

b dowod zakupu Produktu od SMSEagle lub resellera/autoryzowanego partnera (w szczeg6lnosci paragon lub faktura);

C szczegbtowy opis wszelkich dodatkowych akcesoriéw zainstalowanych w Produkcie;

d. szczegbtowy opis techniczny Wady Fizycznej;

e. dane kontaktowe Klienta (np. adres do wysytki, e-mail).

3.3.  Weryfikacja zdalna. SMSEagle w pierwszej kolejnosci podejmie probe zdalnej weryfikacji Wady Fizycznej oraz przekaze Klientowi odpowiednie informacje w celu rozwigzania
problemu.

WERYFIKACJA W SIEDZIBIE SMSEAGLE

4.1. Obowiazek dostarczenia Produktu do SMSEagle. Jezeli Wada Fizyczna nie moze zostac usunieta zdalnie, Klient jest zobowiazany dostarczy¢ Produkt do SMSEagle na wiasny koszt
i ryzyko. Klient ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktu do czasu jego nalezytego dostarczenia do SMSEagle. Wraz z Produktem Klient przekaze na pismie informacje, o
ktérych mowa w pkt 3.2. W przypadku, gdy Klient jest konsumentem, dostarczenie Produktu do SMSEagle nastepuje na koszt SMSEagle.

4.2, Termin wykonania obowigzkéw gwarancyjnych SMSEagle. W terminie 7 dni roboczych (dni inne niz dni ustawowo wolne od pracy w Polsce oraz dni, w ktérych banki w Polsce sa
zamkniete, dalej ,Dni Robocze") od dnia otrzymania Produktu przez SMSEagle, SMSEagle dokona weryfikacji Produktu i — w zaleznosci od przypadku — podejmie nastepujace
dziatania:

a.  jezeli Wada Fizyczna zostanie potwierdzona, SMSEagle — wedtug wtasnego uznania — naprawi lub wymieni wadliwy Produkt (lub jakakolwiek jego wadliwg czesc);

b.  jezeliw wyniku weryfikacji SMSEagle stwierdzi, ze Produkt zostat uszkodzony lub dziata nieprawidtowo z przyczyn niezaleznych od SMSEagle, w szczegdlnosci z winy Klienta
lub osoby trzeciej, SMSEagle poinformuje Klienta o kosztach oraz szacowanym terminie naprawy lub wymiany Produktu (lub jakiejkolwiek jego wadliwej czesci) i — pod
warunkiem otrzymania potwierdzenia zlecenia naprawy od Klienta — wykona naprawe po uprzednim otrzymaniu petnej ptatnosci, zgodnie z instrukcjami przekazanymi
Klientowi.

4.3.  Wydtuzenie terminu. SMSEagle zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu wskazanego w pkt 4.2 o 7 Dni Roboczych, jezeli konieczne jest wyjasnienie dodatkowych okolicznosci,
w szczegblnosci zwigzanych z ustugami 0sob trzecich Swiadczonymi na rzecz SMSEagle.

4.4,  Termin naprawy lub wymiany. Naprawa lub wymiana Produktu (lub jakiejkolwiek jego wadliwej czesci), o ktorej mowa w pkt 4.2 lit. a, zostanie dokonana bez zbednej zwtoki, jednak
nie p6zniej niz w terminie 14 Dni Roboczych od dnia potwierdzenia Wady Fizycznej. Termin naprawy lub wymiany moze zosta¢ wydtuzony w szczeg6lnosci w przypadku importu
czeSci zamiennych spoza Rzeczypospolitej Polskiej. SMSEagle poinformuje Klienta z wyprzedzeniem o wydtuzeniu terminu naprawy lub wymiany oraz wskaze przewidywang date
zakonczenia naprawy lub wymiany Produktu.

4.5. Termin realizacji gwarancji wobec konsumentéw. Jezeli Klient jest konsumentem, SMSEagle wykona swoje obowigzki gwarancyjne bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia dostarczenia Produktu przez Klienta.

KOSZTY ZWROTU PRODUKTU DO KLIENTA ORAZ KOSZTY DODATKOWE

5.1. Koszty zwrotu Produktu. Przesytka zwrotna Produktu do Klienta odbywa sie na koszt SMSEagle, chyba ze weryfikacja wykaze brak Wady Fizycznej, w szczegélnosci gdy
nieprawidtowe dziatanie Produktu byto spowodowane przez Klienta lub osobe trzecig. W takim przypadku SMSEagle jest uprawnione do obcigzenia Klienta wszelkimi kosztami
transportu.

5.2. Dostawa do konsumentéw. Jezeli Klient jest konsumentem, SMSEagle kazdorazowo ponosi koszty zwrotu Produktu.

6. REKLAMACJE

6.1. Sktadanie reklamacji. Reklamacje mogg by¢ sktadane na pismie na adres siedziby SMSEagle lub w formie elektronicznej na adres e-mail SMSEagle.

6.2.  Wymogi reklamacji. Reklamacja powinna zawieraé dane umozliwiajace identyfikacje Klienta, przedmiot reklamacji oraz zadanie Klienta zwigzane z reklamacja.

6.3. Termin odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 14 dni na adres e-mail podany przy zawarciu Umowy. SMSEagle jest réwniez uprawnione do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w formie tradycyjnej poczty.

6.4. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich. Klient bedgcy konsumentem ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamagcji i dochodzenia
roszczen. W szczegblnosci ma prawo zwrdcic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy. Szczegotowe
informacje na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.

POSTANOWIENIA ROZNE

7.1.  Odpowiednik Produktu. SMSEagle zastrzega sobie prawo do wymiany wadliwego Produktu lub jakiegokolwiek jego komponentu na wolny od wad odpowiednik, pod warunkiem ze
taki odpowiednik zapewni sprawnos¢ i funkcjonalnos¢ co najmniej rownowazng sprawnosci i funkcjonalnosci pierwotnego Produktu lub komponentu. Kazdy wymieniony Produkt
lub komponent staje sie wtasnoscig SMSEagle.

7.2.  Wydtuzenie Okresu Gwarancji. Okres Gwarancji ulega wydtuzeniu o czas, przez jaki Produkt pozostaje w siedzibie SMSEagle.

7.3. Zasada pierwszefstwa przepisow bezwzglednie obowigzujacych. W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej gwarancji a bezwzglednie
obowigzujgcymi prawami przystugujacymi Klientowi bedagcemu konsumentem na mocy wtasciwych przepiséw prawa, pierwszeistwo majg postanowienia najkorzystniejsze dla
Konsumenta. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza zadnych praw konsumenta wynikajacych z niezgodnosci Produktu z umowa (rekojmia ustawowa).

7.4. Prawo wtasciwe. W sprawach nieuregulowanych gwarancjg zastosowanie maja przepisy prawa polskiego. W przypadku Klientow bedacych konsumentami wybér prawa nie
pozbawia ich ochrony przyznanej przez przepisy, ktérych nie mozna wytaczy€ umowa, na mocy prawa panstwa, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

7.5. Rozstrzyganie sporow. Wszelkie spory wynikajace z gwarancji beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby SMSEagle, z zastrzezeniem ze takie okreslenie wtasciwosci nie
ma zastosowania do Klientéw bedgcych konsumentami.

7.6. Klauzula salwatoryjna. Jezeli jakiekolwiek postanowienie gwarancji okaze sie niewazne, bezskuteczne, niezgodne z prawem lub niewykonalne w catosci lub w czesci, okolicznos¢ ta
nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien gwarancji (klauzula rozdzielnosci).
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